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Excelente Bueno Regular Pobre No Sé/No 
Aplica/No 
Contestó 

Servicios ofrecidos 34 
85% 

4 
10% 

  2 
5.0% 

Colección: Libros 34 
85.0% 

6 
15.0% 

   

Colección: Revistas 21 
52.5% 

13 
32.5% 

2 
5.0% 

 4 
10.0% 

Colección: Documentos 
Históricos  

25 
62.5% 

3 
7.5% 

  12 
30.0% 

Servicios en línea (Página 
electrónica, Catalogo en 
línea, página de Facebook, 
etc.) 

17 
42.5% 

13 
32.5% 

2 
5.0% 

1 
2.5% 

7 
17.5% 

Préstamo interbibliotecario 21 
52.5% 

4 
10.0% 

  15 
37.5% 

Normas y políticas 30 
75.0% 

7 
17.5% 

1 
2.5% 

 2 
5.0% 

Computadoras e impresoras 19 
47.5% 

14 
35.0% 

5 
12.5% 

1 
2.5% 

1 
2.5% 

Acceso a Internet 16 
40.0% 

13 
32.5% 

6 
15.0% 

3 
7.5% 

2 
5.0% 

Servicio de Fotocopiadoras 14 
35.0% 

18 
45.0% 

7 
17.5% 

 1 
2.5% 

Instalaciones 26 
65.0% 

13 
32.5% 

1 
2.5% 

  

Horarios de Servicios 28 
70.0% 

10 
25.0% 

1 
2.5% 

1 
2.5% 

 

En general, ¿Cómo evaluarías 
la Biblioteca? 

26 
65.0% 

12 
30.0% 

1 
2.5% 

 1 
2.5% 

      

 

 

 

 



Figura 1: Resultados de la evaluación de los estudiantes de los servicios que ofrece la 

Biblioteca (pregunta 1). 

 

El 85% de los estudiantes evaluaron los servicios que ofrecen la Biblioteca Juan de Valdés como 

excelentes mientras que un 10% como buenos. Se evidencia que el 95% otorga una evaluación 

positiva a los ofrecimientos bibliotecarios. 

Figura 2: Evaluación de los estudiantes de las colecciones: libros, revistas y documentos 

históricos. 
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Figura 3: Resultados de la evaluación de los estudiantes de los servicios en línea y 

prestamos interbibliotecarios. 

 

 

Figura 4: Resultados de la evaluación de los estudiantes de los servicios tecnológicos como 

equipos de computadoras e impresoras, acceso a internet y servicios de fotocopiadoras. 
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Figura 5: Resultados de la evaluación de los estudiantes de las instalaciones físicas y 

horario. 

 

 

Figura 6: Resultados de la evaluación de los estudiantes en la pregunta: En general, ¿cómo 

evaluaría la Biblioteca? 
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Dr. Juan R. Mejías Ortiz  
Oficina de Avalúo Institucional 


